Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Biuro Turystyczne Ciosek Tours

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z Biuro Turystyczne Ciosek Tours zwanym dalej Organizatorem
nastepuje poprzez podpisanie ,umowy zgtoszenia” przez Klienta i Organizatora.
Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do wyzej wymienionej umowy.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
rezerwacji uczestnikdw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw. Uczestnictwo w imprezie turystycznej
osoby niepetnoletniej wymaga przedstawienia Organizatorowi pisemnej zgody opiekuna
prawnego wraz z dokumentem potwierdzajacym sprawowanie opieki.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak
takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowaé anulowaniem
rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora.

2. Ceny i ptatnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje swiadczenia okreslone wyraznie w
ofercie stanowigcej zatgcznik do umowy.

2.2. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie 30% ceny imprezy w
terminie wskazanym przez Organizatora. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie
p6zniejszym niz 30 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej klient dokona petnej
wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.3. Jezeli Klient przy podpisaniu umowy wptacit zaliczke, jest zobowigzany dokona¢
doptaty do catosci nie pézniej niz 21 dni przed wyjazdem w terminie wskazanym przez
Organizatora.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze w
okreslonym terminie i wysokosci, Organizator moze anulowaé rezerwacje po uprzednim
wezwaniu Klienta do zaptaty.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy



3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé
petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w
imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 18 oséb w przypadku wycieczek jednodniowych i
30 oséb w przypadku wycieczek kilkudniowych, a Organizator powiadomit Klienta o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pézniej niz na:

a) 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni,

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢
petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé umowy o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

3.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane punkty imprezy
okreslone w programie, o ile przyczyna niemoznosci ich realizacji lezy po stronie
uczestnikow oraz z przyczyn niezaleznych od organizatora.

3.4. Strony dopuszczajg mozliwos$é zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania na
zasadzie wzajemnego porozumienia. Zmiana taka jest szczegélnie uzasadniona
warunkami atmosferycznymi uniemozliwiajgcymi realizacje programu lub innymi
przyczynami, ktére sa trudne do przewidzenia. Obie Strony umowy moga wprowadzic¢
zmiany do programu za obopdélng zgoda.

3.5. Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa imprezy turystycznej,
sprawowania opieki nad Podréznym w czasie jej trwania oraz do udzielenia pomocy
Podréznemu, ktoéry znalazt sie w trudnej sytuaciji.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Podrézny ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej za zaptatg odstepnego wynoszacego 100 %
4.2. Podrézny, ktéry odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty z tego tytutu:
— 50% ceny imprezy turystycznej, jezeli odstapienie nastgpito do 7 dni przed
rozpoczeciem wycieczki;



— 30% ceny imprezy turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito do 14 dni
przed rozpoczeciem wycieczki;
— 10% ceny imprezy turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito do 21 dni
przed rozpoczeciem wycieczki.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.
4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie
4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.3,
bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on
obowigzek wykazac je podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy
4.6. Za nieuiszczong czes$¢é ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i
osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Odpowiedzialnosé stron

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane
przez Organizatora, czy przez innych dostawcoéw ustug turystycznych.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegélnosci na
udzieleniu:

a) odpowiednich informac;ji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

c) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc¢, w tym
ze Srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych
jezeli zostaty zapewnione.

5.4. Organizator moze zadac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

5.5. Klient / Uczestnik powinien:



- mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty)
- stosowac sie do przepiséw prawnych obowigzujgcych w Polsce lub kraju odwiedzanym
- stosowac sie do polecen organizatora i 0séb przez niego upowaznionych

- zapoznac sie z aktualnymi przepisami wizowymi i przepisami dotyczgcymi szczepien
(jesli dotyczy)

- przestrzega¢ norm kulturowych i szanowac¢ zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju

5.6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentow
za wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Reklamacije

6.1. Klient ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
ustug turystycznych objetych impreza turystyczna.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi (reklamacje) zwigzane z
realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za
posrednictwem ktdrego zostata ona nabyta.

6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze
wnies¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UEL 165 z
18.06.2013).

7. Postanowienia koncowe
7.1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej

7.2. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki wymienione w jej tresci.

7.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg do niej zastosowanie w
szczegoblnosci przepisy ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2139) oraz ustawy z 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 22020 r. poz. 1740 ze zm.).

7.4. Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporow wyniktych z niniejszej umowy jest sad
w wtasciwy dla siedziby Organizatora

7.5. Strony zobowigzujg sie przedsiewzigé niezbedne kroki i podja¢ konieczne



wspotdziatanie w celu rozwigzania ewentualnych kwestii spornych wynikajacych z
niniejszej umowy przed skierowaniem sporu na droge sadowa.



