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Polityka prywatnosci, cookies i ochrony danych osobowych

1. Whasdcicielem strony internetowej www.ciosektours.pl i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest
firma:

Podkop Ustugi Szymon Ciosek ul. Wojciechéw 33, 24-335 Wojciechow NIP: 7171744509 (zwane dalej Ciosek
Tours).

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady ochrony gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskanych przez Ciosek Tours oraz strone internetowg www.ciosektours.pl (zwany dalej: ,strona
www").

3. Ciosek Tours doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Uzytkownikdéw odwiedzajacych
strone www oraz korzystajacych z ustug Ciosek Tours.

§ 1 Jak zbieramy dane?

1. Ciosek Tours zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujacych czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalnoscia, oséb fizycznych prowadzacych we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa oraz o0séb fizycznych bedacymi petnomocnikami osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzace we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa, zwani dalej tacznie jako Uzytkownicy.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw sa zbierane w przypadku:

- korzystania z ustugi potaczenia za posrednictwem strony www.ciosektours.pl, droga telefonicznag wpisujac
indywidualnie nr potaczenia, e-mailowa oraz w siedzibach agencyjnych biura Ciosek Tours; dotagczenia do bazy
mailingowej;

— korzystania z formularza kontaktowego na stronie www;

- korzystania z kontaktu za posrednictwem sieci spotecznosciowych;

— wypetnienia formularza kontaktowego droga elektroniczna lub/i pisemnie podczas eventéw i konkursow,
ktérych jestesmy organizatorem lub partnerem;

3. W przypadku korzystania z ustugi rezerwacja telefoniczna lub osobiscie w placéwce biura Ciosek Tours,
Uzytkownik podaje nastepujace dane:

— adres e-mail;

— numer telefonu;

— imie i nazwisko;

— adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ i wojewddztwo);

— date urodzenia;

- serie i numer dowodu tozsamosci lub paszportu;

— wzor podpisu.

4. W przypadku wyrazenia woli skorzystania z dotaczenia do bazy mailingowej Uzytkownik podaje adres e-mail.
5. W przypadku korzystania z formularza kontaktowego na stronie www, Uzytkownik podaje nastepujace dane:

— imie i nazwisko;

— numer telefonu;

— adres e-mail.

6. W przypadku logowania sie do naszych platform i ustug internetowych przy uzyciu danych uwierzytelniajacych
sieci spotecznosciowej, np. Facebook lub Instagram, wyrazasz zgode na mozliwos¢ udostepnienie nam swoich
danych uzytkownika. Sg to miedzy innymi imie i nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, miejsce urodzenia wiek
oraz wszelkie inne przekazywane nam informacje.

7. Podczas przegladania naszej strony www mozemy gromadzi¢ takze informacje nt.:

— preferencji dotyczacych podrézy;

— aktywnosci w obrebie naszych stron internetowych;

— klikniecia na jedna z naszych reklam,

— posobu uzyskania dostepu do naszych ustug cyfrowych, wigczajac — system operacyjny, adres IP, identyfikatory
internetowe i dane przegladarki i aktywnosci.
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§ 2 Wymagane dane osobowe niezbedne do realizacji Umowy

1. Wymagamy podania nastepujacych danych osobowych, aby moéc zawrzeé i wykonaé Umowe, a tym samym
Swiadczy¢ ustuge: imie i nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, telefon, adres e-mail, nr dowodu
osobistego i/lub paszportu.

2. Jesdli z jakiego$ powodu nie zostang podane powyzsze dane osobowe, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy, a w
konsekwencji nie bedzie mozna korzysta¢ z naszych ustug turystycznych. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa,
mozemy wymagac podania dodatkowych danych niezbednych do zawarcia umowy dot. wzgledéw rachunkowych
lub ubezpieczeniowych. Poza takimi przypadkami podanie danych jest dobrowolne.

§ 3 Udostepniane dane osobowe innych oséb

1. Wykorzystujemy dane osobowe innych oséb dostarczone nam w ramach rezerwagji.

Udostepniajac dane osobowe innych osob, nalezy mieé pewnos¢, ze wyrazaja one na to zgode i osoba jest
upowazniony/-a do ich udostepnienia. Nalezy réwniez upewnic sie, ze w razie potrzeby osoby te maja
Swiadomos¢ sposobu wykorzystywania przez naszg firme Ciosek Tours ich danych osobowych.

§ 4 Cel przetwarzania danych osobowych

1. Ciosek Tours przetwarza zebrane dane osobowe w celu realizacji ustug wynikajacych z realizacji niezbednej do
podpisania Umowy, zgtoszenia checi udziatu oraz zarzadzania danymi rezerwacjami uzytkownika.

2. Ciosek Tours przetwarza dane osobowe w celu zapewnienia i korzystania z ustug ptatniczych.

3. Ciosek Tours przetwarza zebrane dane, aby méc kontaktowac sie i przesyta¢ specjalnie przygotowane oferty.
Dzieki nim Uzytkownik ma dostep do:

—informacji o promocjach i akcjach specjalnych;

—informacji o produktach i ofertach;

— udziatu w programach lojalnosciowych;

- informacji o mozliwosci uczestnictwa w konkursach i promocjach.

4. Dane osobowe mozemy wykorzystywac w celu reagowania na zarzadzania interwencjami zwigzanymi z
bezpieczenstwem, wypadkami lub innymi podobnymi zdarzeniami, w tym do celéw medycznych i
ubezpieczeniowych.

5. Z danych osobowych mozemy korzysta¢ w celu prowadzenia badan rynku, badania satysfakcji klienta, rozwijania
i ulepszania gamy naszych produktéw oraz komunikacji z klientami.

6. Dane nawigacyjne moga by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Uzytkownikom lepszej obstugi klienta, analizy
danych statystycznych i dostosowania strony www do preferencji Uzytkownikédw i administrowania strony www.
7. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze w celu utatwienia komunikacji marketingowej, monitorowania
aktywnosci, wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan oraz dostarczania najlepiej dopasowanych do
Uzytkownika ofert.

8. Dodatkowo przepisy prawa wymagaja przetwarzania danych do celow podatkowych i rachunkowych
(wystawianie faktur i paragonéw, ewidencja reklamacji).

§ 5 Podmioty, ktérym udostepniane sa dane osobowe

1. Dane osobowe udostepniamy firmom swiadczacym ustugi ubezpieczeniowe, obiektom, w ktérym wykupiony
jest pobyt, przewoznikom, podmiotom wspierajacym nas w Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, czyli takim,
ktore zapewniaja ustugi ptatnicze. Mozemy przekazac¢ dane osobowe organom publicznym walczacym z
oszustwami i naduzyciami oraz Inspekgcji Sanitarnej.

§ 6 Czas przechowywania danych osobowych

1. Przechowujemy dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z potencjalnym uczestnikiem
wycieczki, a takze po jej zakonczeniu w celach: — rozpatrywania reklamacji w zwiazku z wykonywaniem umowy; —
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych;
— zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

— statystycznych i archiwizacyjnych.

2. Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych do momentu wniesienia przez Ciebie pisma
odmownego wobec takiego przetwarzania.



§ 7 Mechanizm cookies, adres IP

1. Serwis uzywa niewielkich plikéw zwanych cookies. Zapisywane sg one przez Ciosek Tours za posrednictwem
strony www na komputerze osoby odwiedzajacej strone www, jezeli przegladarka internetowa na to pozwala. Plik
cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swéj ,czas wygasniecia” oraz indywidualng, losowo
wybrana liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikéw tego typu pomagaja dostosowywac
oferowane przez Ciosek Tours ustugi i wycieczki do indywidualnych preferencji klienta i rzeczywistych potrzeb
0s6b odwiedzajacych strone www. Daje to tez mozliwos¢ opracowywania ogdlnych statystyk wyswietlen
prezentowanych informacji na stronie www

2. Ciosek Tours wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

— cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu komputera zapisane informacje sa
usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputera Uzytkownikow;

— cookies trwate: sg przechowywane na dysku twardym komputera Uzytkownika. Ich waznos¢ jest Scisle
uzalezniony od ich przeznaczenia, a zawarto$¢ po uptywie tego czasu jest automatycznie usuwana.

3. Administrator wykorzystuje Cookies wtasne w celu analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, a w szczegdlnosci
do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy strony www
korzystaja ze stron internetowych nalezacych do Podkop Ustugi Szymon Ciosek (Ciosek Tours) , co umozliwia
ulepszanie ich budowy i zawartosci. Ciosek Tours wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu:

— popularyzacji strony www za pomoca serwisu spotecznosciowego: Facebook.com (administrator cookies
zewnetrznego: Meta Platforms Inc. z siedziba w Kaliforni lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii);

— zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics (administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA);

— prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Klienta z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy
Google AdWords (administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA);

4. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Uzytkownikéw strony www. W szczegdlnosci ta droga nie
jest mozliwe przedostanie sie do komputeréow uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
lub oprogramowania ztosliwego. Niemniej w swoich przegladarkach Uzytkownicy maja mozliwo$¢ ograniczenia
lub zablokowania dostepu cookies do komputeréw. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze strony
www bedzie mozliwe poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikéw cookies.

5. Informacje o ustawieniach popularnych przegladarek internetowych w zakresie stosowania polityki cookies
mozna sprawdzi¢ w ponizszych linkach:

— przegladarka Internet Explorer;

— przegladarka Mozilla Firefox;

— przegladarka Chrome;

— przegladarka Safari;

— przegladarka Opera.

6. Ciosek Tours moze gromadzi¢ Panstwa adresy IP. Adres IP:

To numer przydzielany komputerowi osoby odwiedzajgcej strone www przez dostawce ustug internetowych.
Numer IP umozliwia dostep do Internetu. W wiekszosci przypadkow jest przypisywany komputerowi dynamicznie,
tj. zmienia sie przy kazdym potaczeniu z Internetem i z tego powodu traktowany jest powszechnie, jako
nieosobista informacja identyfikujaca.

7. Adres IP jest wykorzystywany przez Ciosek Tours przy diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem,
tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu, z jakich regiondw notujemy najwiecej odwiedzin), jako informacja
przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu stronie www, a takze w celach bezpieczenstwa oraz ewentualnej
identyfikacji obciazajacych serwer, niepozadanych automatycznych programoéw do przegladania tresci strony
wWww.

8. Strona www zawiera linki i odnosniki do innych stron internetowych. Ciosek Tours nie ponosi odpowiedzialnosci
za zasady ochrony prywatnosci na nich obowiazujace. Z tego powodu zachecamy Panstwa, by po przejsciu za
posrednictwem strony www na strone zarzadzang przez innego administratora, zapoznac sie z polityka
prywatnosci tam przyjeta.

§ 8 Dostep do danych, uprawienia i zabezpieczenia

1. Dane osobowe zbierane przez Ciosek Tours oraz za posrednictwem strony www sg przetwarzane zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182).

2. Przepisy reguluje unijne rozporzadzenie: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o



ochronie danych, a takze krajowe ustawy o ochronie danych osobowych).

3. Dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja jedynie uprawnieni pracownicy Podkop Ustugi Szymon
Ciosek (Ciosek Tours).

4. Aby uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych nalezy wystaé wiadomos¢ na podany adres e-mail:
biuro@ciosektours.pl, lub adres pocztowy: Podkop Ustugi Szymon Ciosek ul. Wojciechow 33, 24-335 Wojciechow.
5. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane innym podmiotom na podstawie przepiséw prawa lub
zgody wyrazonej przez Uzytkownika. Nie sprzedajemy danych osobowych.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych. Zadanie moze by¢ uwzglednione,
gdy dane nie beda juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane przez nas. W przypadku, gdy dane sa
przetwarzane niezgodnie z prawem, powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z przepisow prawa.

7. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam sposdb w jaki
zostata wyrazona. Bedziemy przetwarzaé dane osobowe, dopdki nie zostanie wycofana zgoda.

8. Uzytkownik ma prawo do sprostowania danych, gdy dane sg nieprawidtowe, ulegty zmianie lub sa
niekompletne.

9. Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych, gdy dane s nieprawidtowe. W takim
przypadku ograniczenie dotyczy okresu pozwalajacego na sprawdzenie prawidtowosci tych danych.

10. Od dnia 25 maja 2018 roku uzytkownik ma prawo do sprzeciwu wobec danych osobowych, gdy:

— przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlna sytuacje;

— dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowane dla tego celu.

11. Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych do organu
nadzorczego, zajmujacego sie ochrona danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy.
12. Gwarantujemy spetnienie wszystkich praw wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

13. Dane osobowe pozyskane sa bezposrednio od uzytkownika i za jego zgoda na podstawie danych
wymienionych §1 pkt. 2 oraz §1 pkt. 1.

§ 9 Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym Ciosek Tours — Podkop Ustugi Szymon Ciosek ul. Wojciechéw
33, 24-335 Wojciechdéw poinformuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem 7 dni.

2. Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowaé na adres: biuro@ciosektours.pl.

3. Data ostatniej modyfikacji: 23.04.2024.
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